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亀の井バス株式会社 

 弊社におきましては、『最も優先されるのは「お客様の安全」である』ことを肝に銘じ、

輸送の安全に関し以下の取り組みを行っています。 
 
１．輸送の安全に関する基本的な方針 
 私たちは、西鉄グループ企業理念において「安全の確保」を第一の使命としています。 
 私たち一人ひとりが、自らの責任と役割を自覚し、お客様からの信頼に応え、社会的責

務を果たしてまいります。 
  （１）安全を何より最優先する組織･風土の構築 
  （２）安全マネジメント体制の確立と継続的改善 
   （３）安全を支える従業員の能力向上と健康の確保 
   （４）お客様の安全を第一に考えた商品･サービスの提供 
   （５）お客様との安全に関するコミュニケーションの推進 
   （６）基本方針に基づく施策の確実な実施と法令の遵守 
 以上の方針に基づき、「安全の確保」に向けた不断の努力を重ねてまいります。 
 
２．輸送の安全に関する目標及び当該目標の達成状況 
 平成２０年度の事故減少目標を下記の通り設定いたしました。 
  １．車両人身事故の絶無  前年比較  １００％の減  
  ２．乗客負傷事故の減少  前年比較  １００％の減 
 なお、１９年度も同様の目標を設定していましたが、車両人身事故１８年度０件が１件、

乗客負傷事故１８年度０件が１件という結果となりました。 
 
３．事故に関する統計（自動車事故報告規則第２条に基づく件数） 
事故件数（平成１９年度） 
 件 数 

車両人身事故 １件 
乗客負傷事故 １件 
合 計 ２件 
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